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TAPIO Luonnonhoitokortin osaamiskoe -palvelun yleiset ehdot

Yleista

Nama ehdot koskevat verkkopalveluna tarjottavaa
Tapio Palvelut Oy:n (jdljempana Tapio) TAPIO Luon-
nonhoitokortin osaamiskoe -palvelua. Verkkopal-
velu on tarjolla osoitteessa: www.metsakauppa.fi.
N&ita ehtoja sovelletaan kaikkiin palvelun tilantei-
siin (jdljempana Asiakas). Tapio toimittaa palvelun
tilanneelle Asiakkaalle tilausvahvistuksen, jossa
maaritelladn verkkopalvelun kayttoon oikeutetut
Asiakkaan tai asiakasorganisaation kayttajat, esim.
kaikki tyontekijat tai oppilaitoksen opiskelijat.

Palvelun sisdlto ja oikeudet

TAPIO Luonnonhoitokortin osaamiskoe on kaupalli-
nen verkkopalvelu, joka sisdltdaa talousmetsien
luonnonhoidon osaamista testaavia ja varmentavia
kysymyksia. Viidesta osasta koostuvan osaamisko-
keen koesuorituksen aikana Asiakas saa tietoa suo-
riutumisestaan seka kokeen lopussa tiedon, onko
koesuoritus tehty hyvaksytysti.

Asiakas saa hyvaksytysta suorituksesta todistuksen
ja luonnonhoitokortin, jotka han saa kayttoonsa
Asiakkaan sahkopostiin toimitetulla ohjeistuksella
ja MyCertificate -sovelluksella.

Koesuoritustulokset tallentuvat Competence Ad-
min patevyysrekisteriin, jonka pitdjana toimii Ta-
pio. Osaamiskokeen sisaltd perustuu metsdalan
luonnonhoidon opetussisaltdihin ja osaamisvaati-
muksiin (2026).

Asiakas saa rajoitetun kayttdoikeuden verkkopalve-
luun, joka sisaltaa Tapion IPR-oikeuden alaista ai-
neistoa. Asiakas saa henkilokohtaisen tunnuksen
osaamiskokeen avaamiseen, eikd han saa luovuttaa
tunnuksiaan kolmannelle osapuolelle. Tapiolla on
oikeus seurata kirjautumislokia ja mahdollisen vaa-
rinkdyton huomattuaan poistaa Asiakkaan kaytto-
oikeus ilman ennakkovaroitusta.

Puh. 0294 32 6000
tapio@tapio.fi
www.tapio.fi

Tapio Palvelut Oy
Maistraatinportti 4 A
00240 Helsinki

Asiakas saa kayttaa verkkopalvelua vain sisdisiin
tarkoituksiinsa, johon se on alun perin hankittu.
Asiakas ei saa kayttaa palvelua mihinkdan muuhun
tarkoitukseen, esim.

(i) sallia emoyhtion, tytaryhtididen, yhteistydyritys-
ten tai kolmansien osapuolten kadyttavan verkko-
palvelua;

(ii) antaa vuokralle, myyda edelleen, liisata, antaa
osittaiskayttoon tai lainata verkkopalvelua yhdelle-
kaan ulkopuoliselle henkillle;

(iii) alilisensoida, luovuttaa tai siirtaa verkkopalve-
lua tai kdyttajatunnusta yhdellekdan henkilolle;

(iv) jaljentaa tai jakaa verkkopalvelua tai julkisesti
esitella sitd mainitsematta Tapiota ja sen oikeuksia
verkkopalveluun;

(v) saattaa verkkopalvelua yhdenkaan henkilon
saataville milladn tavoin, mukaan lukien sen julkai-
seminen verkkosivulla tai muussa jakelumekanis-
missa Internetissa;

(vi) koota kaanteisesti, purkaa, takaisinmallintaa,
konekielistaa kdanteisesti, kaantaa konekielesta tai
muulla tavoin kaantaa verkkopalvelua tai laatia sii-
hen perustuvia johdannaisteoksia;

(vii) muuttaa tai muokata verkkopalvelua ilman Ta-
pion nimenomaista lupaa, mukaan lukien minka ta-
hansa verkkopalveluun sisallytetyn tai liitetyn teki-
janoikeusilmoituksen muuntaminen, poistaminen
tai salaaminen;

(viii) kayttaa verkkopalvelua milldan tavalla, joka
halventaa Tapiota tai loukkaa Tapion aineettomia
oikeuksia; tai
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(ix) kayttaa verkkopalvelua tavalla, joka rikkoo mita
tahansa kansallista, valtiollista tai paikallista lakia,
saannosta tai maaraysta.

Asiakas suostuu siihen, etta vain Tapiolla on oikeus
muuttaa, yllapitaa, parantaa tai muuten muuttaa
TAPIO luonnonhoitokortin osaamiskoetta. Asiakas
on lisdksi tietoinen siitd, etta kun lisenssinantaja on
muuttanut verkkokurssia, Asiakas saa kadyttaa vain
uusinta muutettua versiota. Asiakas on tutustunut,
tai hdnelle on tarjottu mahdollisuutta tutustua,
kurssin sisdltoon ja sen laajuuteen ennen tilauksen
tekemista.

Tapio pyrkii yllapitdmaan TAPIO luonnonhoitokor-
tin osaamiskoetta ajantasaisena.

Vastuurajaus

Tapio ei anna verkkopalvelun kayttajalle takuuta
tietojen ajantasaisuudesta, virheettomyydesta tai
kayttokelpoisuudesta tiettyyn nimenomaiseen tar-
koitukseen. Tapio ei vastaa suhteessa Asiakkaaseen
tai kayttajaan kulusta, menetyksesta tai vahin-
gosta, joka mahdollisesti aiheutuu verkkopalvelun
tai sen sisaltamien tietojen kayttamisesta. Vastuu-
rajaus koskee seka suoria etta epasuoria vahinkoja.

Tekninen kdytettdvyys

TAPIO Luonnonhoitokortin osaamiskoe sijaitsee Ta-
pion yllapitamassa verkkopalvelussa, josta sita voi-
daan kadyttda internetyhteydelld yleisimmilla se-
laimilla asiakkaan henkilokohtaisilla kayttajatun-
nuksilla. Tapio huolehtii teknisesta kaytettavyy-
destd seka varmuuskopioinnista. Tapio voi kayttaa
palvelun yllapidossa ulkopuolista verkkopalvelutoi-
mittajaa.

Tapiolla on oikeus keskeyttda verkkopalvelu
huolto- ja korjaustoimenpiteita varten. Tapio ei ta-
kaa, etta verkkopalvelu on kadytettavissa keskeytyk-
settd eika vastaa katkosten aiheuttamista vahin-
goista. Tapiolla on oikeus keskeyttaa palvelun tar-
joaminen tai rajoittaa asiakkaan kayttoa, jos Tapio
havaitsee vaarinkaytoksia.
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Palvelun peruutusoikeus

Koska TAPIO Luonnonhoitokortin osaamiskoe on
digitaalinen tuote, joka toimitetaan valittomasti ti-
lauksen jalkeen, tuotteella ei ole kuluttajansuoja-
lain mukaista 14 vuorokauden peruutus- tai palau-
tusoikeutta. Tekemalla tilauksen Asiakas antaa
suostumuksen toimituksen aloittamiseen ja hyvak-
syy peruutusoikeuden puuttumisen. Ostettua TA-
PIO Luonnonhoitokortin osaamiskokeen suoritusoi-
keutta ei voi siten peruuttaa, eika rahoja palauteta,
mikali suoritusoikeutta ei kdyteta."

Kayttéoikeuden voimassaolo

TAPIO Luonnonhoitokortin osaamiskokeen kaytto-
oikeus on voimassa toistaiseksi. Asiakas voi pyytaa
kayttajatilinsa poistamista kirjallisesti, jolloin se
poistetaan viimeistaan kolmen viikon kuluessa. Tal-
|6in poistetaan kaikki kdyttajakohtaiset tiedot, joita
ei voida enaa palauttaa kayttajalle.

Osaamiskokeen kadyttdoehdot

Luonnonhoitokortti sekda osaamiskokeen sisaltd
ovat Tapion omaisuutta. Osaamiskokeen kysymys-
ten, tehtavien, kuvien, aineistojen, vastausten ja
arviointiperusteiden kopiointi, tallentaminen, ku-
vaaminen, jakaminen tai muu luvaton kaytt6 on
kielletty. Osaamiskokeen kayttooikeus on henkil6-
kohtainen. Vaarinkaytostapauksissa Tapio voi hy-
|ata suorituksen, peruuttaa myodnnetyn luonnon-
hoitokortin, estda uusintasuoritukset seka ryhtya
muihin kaytettavissa oleviin oikeudellisiin toimen-
piteisiin.

Referenssioikeus

Tapiolla on oikeus kayttaa Asiakkaan nimea ja lo-
goa palvelun referenssina, ellei muusta sovita. Yksi-
tyishenkiloita ei kayteta referensseina.

Kayton tuki

TAPIO Luonnonhoitokortin osaamiskokeella on tu-

kisdahkoposti osoitteessa: koulutus@tapio.fi, johon

Asiakas voi olla yhteydessa palvelun kayttoon liitty-
vissa asioissa.
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Tietosuoja ja asiakkaan tiedot

Tapio rekisterdi tiedot, jotka Asiakas ilmoittaa it-
sestadn verkkopalvelun tilauksen yhteydessa. Tapio
voi rekisterdidd myos muita tietoja asiakkaasta tie-
tosuojalain ja Euroopan parlamentin tietosuoja-
asetuksen mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus tarkis-
taa hanta koskevat rekisteriin tallennetut tiedot.
Jos tiedoissa on virheita tai asiakas haluaa poistaa
tietonsa rekisteristd, han voi esittaa Tapiolle asian
korjaamista koskevan pyynnon.

Verkkopalvelun kayttamiseksi luotettavan henkil6-
tiedon yhdistaminen palveluun on valttamatonta ja
Asiakkaan kayttdessa oikeuttaan tulla unohdetuksi,
palvelu keskeytetdan eika Asiakkaalla ole tdman
perusteella oikeutta vaatia korvauksia.

Tapio toimii palvelun rekisterinpitdjana ja vastaa
rekisterdidylle EU:n tietosuoja-asetuksessa sadde-
tyssa ajassa (paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

Henkilotietoja tallennetaan vain valttamaton ajan-
jakso ja rekisterien tietosisalté kohdistuu vain ko.
tarkoituksessa tarvittaviin yksil6itaviin tietokent-
tiin. Tietoja tallennetaan asiakassuhteen yllapita-
miseksi ja palveluiden markkinoimiseksi vain asia-
kassuhteen keston ajan tai markkinoinnin toteutta-
miseksi enintdan kahden (2) vuoden ajan, minka
jalkeen henkil6tietoja voidaan sailyttaa ja kayttaa
vain siind laajuudessa kuin on tarpeellista Tapion,
Asiakkaan tai palveluntarjoajan oikeuksien tai vel-
vollisuuksien (mm. laskutuksen, perinnan, oikeus-
toimien) hoitamiseksi ja turvaamiseksi.

Riskiperustaisen vaikutusarvioinnin yhteenveto
Tapio ei tallenna tai keraa tietoja rekisterdidyn tyo-
suorituksen, taloudellisen tilanteen, terveyden,
henkilokohtaisten mieltymysten tai kiinnostuksen
kohteiden, luotettavuuden tai kayttaytymisen pe-
rusteella. Rekisteroidyista ei kerata arkaluonteisia
tai luonteeltaan hyvin henkilokohtaisia tietoja (esi-
merkiksi tiedot henkildiden poliittisista mielipi-
teistd, potilastiedoista seka rikostuomioihin ja rik-
komuksiin liittyvia tietoja). Rekisterdityjen maara ja
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tietosisallot rajautuvat vain Asiakkaiden ja sidos-
ryhmien tietoihin vain tarvittavilta osiltaan. Tietoja
ei kasitella laajamittaisesti ja luovutukset rekiste-
ristad tapahtuvat tunnistetusti ja sopimusperustai-
sesti tai perustuen voimassa olevaan lainsaadan-
toon. Rekisterit muodostavat yhdessa ja erikseen
alhaisen riskitason. Tapio on maarittanyt kasitte-
lyyn ja suojaamiseen liittyvat periaatteet. Tapio
vastaa kaikessa toiminnassaan tietosuojaperiaattei-
den kaytannon toteutumisesta ja tietosisaltdjen
suojaamisesta. Lisdksi Tapio huomioi alihankintaso-
pimuksissaan tietojen kasittelyyn liittyvat vaati-
mukset.

Force Majeure

Kummankaan osapuolen ei katsota rikkoneen tai
muulla tavoin viivastyttaneen tai laiminlydneen ta-
man sopimuksen mukaisia toimiaan, jos kyseinen
viivastys tai l[aiminlydnti johtuu mista tahansa
syystd, joka ei ole kohtuullisesti arvioiden osapuo-
len maaraysvallassa, mukaan lukien luonnonmullis-
tukset, yleisen vihollisen toimet, luonnonvoimat,
maanjaristykset, tulvat, tulipalot, epidemiat, kapi-
nat, kuljetuksessa tai viestinndssa tapahtuneet vii-
vastymiset, ottaen kuitenkin huomioon, etta varo-
jen riittamattomyytta ei katsota osapuolen maa-
raysvaltaan kohtuullisesti arvioiden kuulumatto-
maksi syyksi. Osapuolet ilmoittavat viipymatta toi-
silleen ja neuvottelevat mistad tahansa edella kuva-
tusta syystd, joka heidan arvionsa mukaan voi tai
voisi viivastyttda tdman sopimuksen ehtojen nou-
dattamista.

Muutokset

Tapio voi muuttaa tatd sopimusta ja muutokset si-
tovat Asiakasta taman hyvaksyttya ehdot klikkaa-
malla hyvaksymispainiketta tai kdyttdessa ohjelmis-
toa. Mitkaan Asiakkaan lahettamat ostotilaukset
tai muut tilausasiakirjat eivat muuta tai muokkaa
tata sopimusta ja niiden tarkoituksena on vain Asi-
akkaan tilaamien kurssien tai tuotteiden maaran
kirjaaminen. Jos jonkin asiakirjan ja tdaman sopi-
muksen valilla on ristiriitaa, tdman sopimuksen eh-
toja noudatetaan ensisijaisina.
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Sovellettava laki

TAPIO Luonnonhoitokortin osaamiskokeen kayt-
toon ja ehtoihin sovelletaan Suomen lakia. Mahdol-
liset riidat ratkaistaan Helsingin karajaoikeudessa.

Tapio Palvelut Oy Puh. 0294 32 6000 Y-tunnus 0498749-8
Maistraatinportti 4 A tapio@tapio.fi
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